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DEUTSCHE DIABETES FÖDERA TION MITGLIED DER DIABETIKER ALLIANZ

Diabetes Guide DDF − der kurze Weg zu Tipps und Trost

In Zeiten wie der Corona-Pandemie werden Tipps und Trost doppelt wichtig, um gut durch 
den Alltag zu kommen. Da müssen oft nicht nur persönliche Treen in den Selbsthilfegruppen 
ausfallen. Auch beim Arztbesuch bleibt noch weniger Zeit als sonst für die Probleme des täg-
lichen Umgangs mit der Erkrankung. DHE-Geschäftsführung, die Selbsthilfegruppen-Leitun-
gen und die hessischen Diabetes-Lotsen sind in dieser Situation Ansprechpartner am Telefon.

Seit August 2020 stehen darüber hin-
aus auch Diabetes Guides DDF zum Ge-
spräch zur Verfügung, am Telefon oder 
per E-Mail. Sie sind über die DDF-Web site 
deindiabetesguide.de leicht zu nden.
Eine neue, umfassende Fortbildung der 
Dachorganisation Deutsche Diabetes Fö-
deration hat die Ehrenamtlichen als An-
sprechpartner für viele Alltagsfragen rund 
um den Diabetes qualiiziert. Im ersten 
Lehrgang in Fulda haben sich drei Teilneh-
mende aus Hessen auf den neuesten Stand 
gebracht: Kurt Becker aus Bad Hersfeld, Ca-
rola Blumenhagen aus Frankfurt und Frank 
Scherer aus Limburg sind jetzt auch online 
gut zu erreichen. Mit Jutta John-Schneider 
aus Hanau und Maria Juarez für Frankfurt 
und Darmstadt haben sich parallel zwei 
weitere Hessinnen auf die Begleitung von 
Kindern und Jugendlichen spezialisiert.

Die Brücke zwischen Erkrankung 
und Alltag

Was die Schulung gebracht hat, erklärt Ca-
rola Blumenhagen, die zusätzlich auch als 
Sozialreferentin DDF tätig ist, so: „Durch 
die systematische Auseinandersetzung 
zum Beispiel mit praktischen Hilfen im 
Selbstmanagement haben wir unser Hin-
tergrundwissen zum Diabetes melli-
tus aktualisiert und damit unsere Bera-
tungskompetenz erweitert.“ Und Frank 

Scherer bestätigt: „Ich sehe mich jetzt als 
Ansprechpartner der Selbsthilfegruppe ge-
stärkt, mit gutem Werkzeug in der Tasche.“
Die Guides bilden am Telefon und per 
E-Mail besonders in Krisenzeiten wie 
der Pandemie eine wertvolle Brücke zwi-
schen der medizinischen Behandlung 
und dem Lebensalltag. Gerade nach der 

Erstdiagnose sei der Beratungsbedarf 
sehr hoch, sagt Blumenhagen. Deshalb 
rät sie Neudiagnostizierten, einen An-
sprechpartner aus dem örtlichen Umfeld 
zu suchen. Guides aus der eigenen Regi-
on hätten den Vorteil, dass sie die Ver-
sorgungseinrichtungen, Ärzte und Apo-
theken sowie Hilfsmöglichkeiten und 
Selbsthilfegruppen vor Ort kennen.

Die ehrenamtlich tätigen  Guides kön-
nen gezielt nach Diabetes-Typ, Alters-
gruppe und Thema des Ratsuchenden 
auf der Homepage unter der Webadres-
se  deindiabetesguide.de ausgewählt und 
kontaktiert werden, entweder sofort per 
Telefon oder per E-Mail, die die Guides 
dann möglichst innerhalb eines Tages 
beantworten.

Unkomplizierte Kontaktaufnahme: 
online oder am Telefon

Die kommissarische DHE-Vorstandsvor-
sitzende Christa Andreas freut sich über 
den Kompetenzzuwachs im Selbsthilfe-
netzwerk der Diabetiker Hessens und 
die erweiterten Beratungsmöglichkei-
ten über das Internet. „Durch die kon-
kreten Angaben der Guides, welche The-
rapieform sie nutzen und wie sie ihren 
Blutzucker messen, können Ratsuchen-
de zum Beispiel auch ganz gezielt von de-
ren praktischen Erfahrungen protieren“, 
sagt sie. „Aber natürlich hilft auch die 
DHE-Geschäftsstelle weiterhin montags 
bis freitags von 8 bis 12 Uhr unter der Te-
lefonnummer 0 66 91/2 49 57 weiter.“
Die Themengebiete, nach denen die 
 Guides auf der Website ausgewählt wer-
den können, reichen von Bewegung und 
Ernährung über Folgeerkrankungen, 
Krankheitsbewältigung, Reisen, Schwan-
gerschaft, Sozialberatung bis zu Fra-
gen zum Umgang mit der Technik. Der-
zeit stehen 31 Diabetes Guides online 
zur Verfügung. Einfach die Web site www. 
deindiabetesguide.de aufrufen – dann 
lässt sich vieles schnell individuell klären.
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Von vertieften Informationen bis zu praktischen Tipps für den Umgang mit dem Diabetes: 
die hessischen Diabetes Guides DDF Kurt Becker, Carola Blumenhagen, Frank Scherer und 
Jutta John-Schneider (v. l.).




